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Jaja, niemand hat mehr Lust auf Corona 
(Sorry, dass ich euch nochmal damit nerve)
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Aber: So eine Pandemie kann
ja auch was Gutes hervorbringen!

Marie Gundlach, NIAM 2024



Marie Gundlach, NIAM 2024



Marie Gundlach, NIAM 2024



Herausforderungen

Kriterien für Dashboards (und 
Themen)

Learnings

Haben Dashboards eine Zukunft in 
Datenjournalismus?
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Richtigkeit
Sind die Daten, die ich darstelle, korrekt?

Verständnis
Versteht das Publikum die Darstellungen?

Inhaltliche Herausforderungen
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Unsicherheit
Wie kommuniziere ich die Aussagekraft 

und die Unsicherheit der Daten?

Kontext
Wie ordne ich meine Darstellungen ein? 

Welche Hintergrundinfos liefere ich?
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https://www.sueddeutsche.de/projekte/artikel/wissen/coronavirus-die-wichtigsten-daten-in-grafiken-e536967/
https://www.zdf.de/nachrichten/politik/landkreise-lockdown-zahlen-karte-100.html


Datenquellen
Zuverlässig, schnell, richtig, 

maschinenlesbar

Infrastruktur
Serverkapazitäten, Datenhandling, IT-

Knowhow, Automatisierung

Maintenance
Datenpflege, Kontrolle, auf 
Veränderungen reagieren

Redaktion
Arbeitsabläufe, Abnahmeprozesse, 

Arbeitszeitregelungen

Strukturelle Herausforderungen
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… ist richtig

… ist 
verständlich 

und aussage-
kräftig

… ist dynamisch

Ein gutes Dashboard…
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aus Dong et al. (2022): The Johns Hopkins University Center for Systems Science and Engineering COVID-19 Dashboard: data collection process, 
challenges faced, and lessons learned. The Lancet Infectious Diseases, Volume 22, Issue 12.
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… ist 
übersichtlich

… erfüllt einen 
Zweck

… ist leicht und 
intuitiv zu 
benutzen

… ist richtig

… ist 
verständlich 

und aussage-
kräftig

… ist dynamisch

Ein gutes Dashboard…
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übersichtlich erfüllt einen Zweck intuitiv 

richtig verständlich aussagekräftig



gesamt-
gesellschaftliche 

Relevanz

Zuverlässige 
Datenquellen

Dynamik bzw. 
Veränderung

Was braucht ein Thema?
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Ausnahmen von der Regel sind erlaubt!

Marie Gundlach, NIAM 2024



Dynamik bzw. 
Veränderung

gesamtgesellschaft
-liche Relevanz

Zuverlässige 
Datenquellen
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Wir können jetzt Dashboards bauen

Learning 1/5
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Richtigkeit ist wichtiger 
als Schnelligkeit

Learning 2/5
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Gute Daten machen noch kein gutes Dashboard 
(aber schlechte Daten ein schlechtes)

Learning 3/5
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Dashboards sind aufwendiger 
als sie aussehen

Learning 4/5
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Kommunikation is key
(Nach außen und nach innen)

Learning 5/5
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Krisen sind schwer planbar. Aber: Wir haben jetzt Routine

Wir können und sollten jetzt schon daran arbeiten, 
Dateninfrastruktur zu schaffen

Wir müssen noch mehr darüber lernen, was das Publikum 
versteht - und was nicht

Nicht jede Facette einer Krise oder eines Themas passt in ein 
Dashboard

Wie siehts in der Zukunft aus?
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CRÉDITOS: Esta plantilla es una creación de Slidesgo, e incluye iconos 
de Flaticon, e infografías e imágenes de FreepikVorlage von Slidesgo, Icons von Flaticon/Freepik. 
Screenshots von ZEIT ONLINE, Süddeutsche Zeitung, 

NDR, Tagesspiegel, SPIEGEL ONLINE und ZDF.

Danke für eure Aufmerksamkeit!

marie.gundlach@sz.de

Baut weiter
Dashboards!(in Maßen und nur wenn es sinnvoll ist)

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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